

2004年广西公务员考试《申论》真题（下半年）

一、注意事项
1．本部分试题直接在试卷上作答，答题前请在试卷指定位置填写自己的姓名、准考证号等信息。
2．申论考试，与传统作文考试不同，是对分析驾驭材料能力与对表达能力并重的考试。
3．请先仔细阅读给定的资料，然后按照后面提出的“申论要求”依次作答。
4．本卷满分为：100分。考试总时限：150分钟，其中阅读资料参考时限约为30分钟，作答参考时限约为120分钟。
二、给定材料
案例一
2004年，上海各级工商部门共查处各类违法广告1039件，罚没款822万元，有力地规范了上海的广告宣传秩序。为进一步惩戒违法主体，维护消费者权益，昨天市工商局向社会公布2004年上海工商部门查处的十大虚假违法广告案件。
北京九九方元保健品经销有限公司上海分公司发布虚假保健食品违法广告案。2004年6月以来，该公司利用媒体、宣传册等宣传“富硒灵芝宝”保健食品，广告内容中夸大了产品的功效，称“适合各个时期的肿瘤患者”、“明显降低肿瘤复发与转移的几率”、“全国服用肿瘤患者数已超过50万”等，严重误导肿瘤患者。
处罚：责令停止发布违法广告并处罚款8000元。
案例二
上海教卫进修学院发布虚假招生广告案。2004年7月，该学院利用媒体发布“航空乘务员就业培训班”，称可以“保证入选学员顺利进入民航系统就业。”实际上无任何单位授权该学院开设航空乘务员培训班，以及定向就业招生，学院无法保证入选学员进入民航系统就业。
处罚：责令停止发布违法广告并处罚款18600元。
案例三
上海林赛娇生物科技发展有限公司发布虚假违法保健食品广告案。2004年3月，该公司利用报纸发布广告宣传“肠清茶”保健食品广告，广告超出批准的保健功能范围，称“毛孔变小、皮肤细腻，失眠得到改善”。
处罚：责令停止发布违法广告并处罚款24000元。
案例四
上海智绘生物医学研究有限公司发布虚假药品广告案。2004年6月，该公司为其经销的“东方灵芝宝”灵芝胶囊药品自行设计并散发印刷品进行广告宣传，称这种药品可以“治癌、抗癌”，而这种药品实际经批准的药理作用与“治疗癌症”无任何关系。
处罚：责令停止发布违法广告并处罚款10000元。
案例五
上海金谷药物研究有限公司发布虚假保健食品违法广告案。该公司在明知其产品核定的保健功能为“改善记忆、抗疲劳、延缓衰老”的情况下，利用产品的成分进行虚假的广告宣传，误导消费者以为产品“对脑萎缩、老年痴呆”等疾病有治疗作用。
处罚：责令停止发布违法广告并处罚款10000元。
案例六
上海中科敬业生化技术有限公司发布违法保健食品广告案。2004年2月，该公司在本市报纸发布“中科甲尔胶囊”保健食品广告，广告中的“溶解沉积在血管内壁的血斑、血栓，疏通血管经脉；调节血粘”等内容，超出了该产品实际被批准的保健功能范围，误导了消费者。
处罚：责令停止发布违法广告并处罚款2300元。
案例七
上海可丽可心保健品有限公司发布虚假减肥产品广告案。2004年2月，该公司在本市某报纸发布广告，称“一个月减肥20斤，两个月40斤”，“45天就能减30斤”，并承诺少减一斤可全额退款，这些说辞无相关证明，片面夸大产品减肥效果，欺骗和误导了消费者。
处罚：责令停止发布违法广告并处罚款5000元。
案例八
上海南洋医院有限公司发布违法医疗广告案。2004年5月，该医院通过其擅自发布的印刷品，大肆进行治疗尖锐湿疣、淋病等性病的医疗广告宣传，并含有“保证治愈”的内容，严重违反了法律、法规的规定。
处罚：责令停止发布违法广告并处罚款2000元。
案例九
上海杨浦区医联门诊部发布虚假医疗广告案。2004年9月，该门诊部利用报纸发布医疗广告，称其推出的“光子减肥”项目，“只需一次，终结漫漫减肥路”，“只需一次一小时，做到想减哪儿就减哪儿，让您真正拥有永久苗条的身材”，误导了消费者。
2004年11月,国家工商总局发布消费警示：“灵芝类保健食品不具有任何治疗作用,同药品有质的区别。”
首都经贸大学广告研究所所长杨同庆说,类似灵芝类保健食品宣传就是虚假广告。虚假广告是在广告活动中采取欺骗的方法或者引人误解的陈述,对商品或者服务的主要内容做不真实宣传、侵害了消费者权益的违法行为。
在目前针对虚假广告的“一片喊打”声中,矛头最多的指向了虚假药品广告,食品、日化用品、房地产、教育等领域也存在严重的虚假广告现象。近日,国家工商行政管理总局通报了五类虚假广告的主要违法表现
房地产：除了未标明开发企业名称、预售或者销售许可证书号等一般性不规范行为外,主要是含有升值或者投资回报的承诺。
医疗：以新闻报道形式发布,在对有关医疗机构的人物专访、专题报道等文章中出现医疗机构详细地址、电话、联系办法等广告宣传内容,或者在发表有关文章的同时,在同一版面发布有关医疗机构的广告;广告内容严重超出《医疗广告管理办法》的规定;以科室或者专科门诊的名义发布广告;违反规定发布治疗性病广告;证明文号、有效截止日等不规范行为。
药品：含有不科学的表示功效的断言和保证;为治疗肿瘤药品、改善和治疗性功能障碍药品及计划生育用药发布广告;含有有奖销售、让利销售及馈赠、降价等违法促销内容;广告中无药品生产批准文号及广告审批文号;以新闻报道形式发布。
保健食品：出现与药品相混淆的用语,直接或者间接宣传治疗作用;使用医疗机构、医生、患者的名义或者形象,及利用专家、消费者的名义或者形象做证明;无保健食品标记和批准文号。
化妆品：使用医疗用语或者易与药品相混淆的用语;化妆品名称、制法、成分、效用或者性能有虚假夸大的表现;涉及化妆品性能或者功能、销量等方面的数据等等。
三、申论要求
(一)请用不超过150字的篇幅，条文式地概括出给定资料所反映的几个主要问题。(20分)
(二)请用不超过350字的篇幅，对给定资料所反映的主要问题提出对策。要分条列款地说明，要体现针对性、可操作性和条理性。(30分)
(三)请自拟标题，就给定资料所反映的主要问题，用不少于1200字的篇幅进行论述。可全面论述，也可就某一方面重点论述。要求中心明确，论点正确，论据充分，论证深刻，有说服力。(50分)
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1.材料主要反映的是我国存在的虚假广告现象。目前，虚假广告现象在我国十分严重，并主要集中在房地产、医疗、药品、保健食品和化妆品这五个行业。房地产业，不标明开发企业名称、给消费者承诺投资回报；医疗行业，公开医疗机构联系方式，广告内容违法；药品行业，对药品功效作出保证，使用让利等手段促销；保健食品行业，用语不规范，宣传治疗效用；化妆品行业，用语混淆，夸大产品效果。

2.
违法违规广告害人不浅，必须加大对其的处理力度，才能让老百姓真正买的放心，用的舒心。杜绝虚假广告，可以从以下几个方面着手：
（1）建立健全相关的法律制度。进一步制定和完善管理和规范广告的法律法规制度，从制度上提供打击违法虚假广告的依据，严格执法。
3.
治理违规广告，保护消费者权益
当今社会商品经济高度发达，作为信息载体之一的广告铺天盖地，席卷而来，让人眼花缭乱，目不暇接。真实、合法的广告，给人们了解、购买和使用商品带来了极大地方便。但是，一些虚假违规的广告却给消费者带来了财产损失甚至是身体上的伤害，严重损害了消费者的合法权益，必须给以严肃的整顿和处理。
针对严重的虚假广告现象，相关政府部门应该通力合作，加大打击和处罚力度，具体的措施有：
一是完善相关的法律法规制度。《广告法》在我国实施已有十余年，但如此猖獗的违法违规广告确实让人触目惊心。因此，要加强各个行业的广告立法和管理工作，制定行业广告规范，做到有法可依、处理有据。
二是集中开展整治虚假违法广告的专项行动，维护广告市场的秩序。各级工商行政部门要加强部门协作，强化监督检查，形成执法合力，以惩治医疗药品、房地产、保健食品和化妆品行业的虚假广告为重点，强化对生产者、广告商家和广告媒体的监管，严厉打击制作、发布虚假违法广告等商业欺诈行为，维护广告市场的秩序。
三是严格广告审批制度。相关部门在进行广告审批时，要严格按照审批程序进行，全方位地进行审核，发现问题及时制止，将不法广告消灭在起始阶段。并对查处的发布虚假广告的厂家、广告商和媒体进行通报，对守法经营、诚实守信的企业、广告主给予通报表扬，树立遵纪守法的典型。
阅卷评分标准

(一)20分能概括出以下主要问题的，即可给分。只要求考者概括的意思相同或相似，不强求文字相同。
(1)公车消费近年来急剧膨胀，已成为各级财政不堪重负的包袱。
(2)公车消费在购车、用车、修车中存在诸多问题，是堵不住的“黑洞”，是一种滋生腐败的温床。
(3)对公车消费的腐败，人民怨声载道；公车改革成为人们关注的新热点，引起不同的争议。
(4)公车改革势在必行，但是改革又有难度。如何改革，是摆在各级政府面前的难题。
评分时，每缺一个主要问题扣4分；没有紧扣资料，概括欠准确扣4～5分；条理不清扣3～5分；字数每超过10字扣1分，累计扣分最多为3分。
(二)30分参考性对策
(1)抓好领导干部思想信念和根本宗旨教育，用“三个代表”主要思想武装头脑，消除特权思想，正确对待公车改革，廉政为民。
(2)公车改革要克服“三难”：一难是观念难适应；二难是怕奖懒罚勤；三难是怕公务用车乱摊派。
(3)公车改革既要从国情出发，又要借鉴国际经验，着重制度创新，建立规范刚性、公正透明和便于监督的公车消费制度。
(4)公车改革的出路在于实行“四化”：一是公车使用调度化；二是交通待遇货币化；三是公车管理市场化；四是公务用车商品化。
注意：评分时，对上述对策只作参考，不是惟一的标准，只要考者提出相应对策，言之有理，就要酌情给分。
可分为四个等级打分：
一等(26～30分)紧扣主要问题提出对策建议，对策建议具有针对性、具体性、可行性，具有一定的创见性，语言流畅，字体美观；
二等(16～25分)能针对主要问题提出对策建议，对策建议具有一定的针对性、具体性和可行性，语言通顺，字体端正；
三等(6～15分)对策建议缺乏针对性、具体性和可行性，语言基本通顺，字体清楚；
四等(0～5分)脱离主要问题，无对策、建议，语言不通顺，字体难以辨认。
(三)50分引用论据可以是资料中的事例或数据，也可以超出本资料内容。
可以分为五个等级打分：
一等(41～50分)紧扣主要问题，观点鲜明，内容充实，分析透彻，结构严谨，语言流畅，标题准确而醒目，字体美观；
二等(3l～40分)能针对主要问题，观点明确，内容较充实，结构完整，语言通顺，标题正确，字体端正；
三等(2l～30分)基本能针对主要问题，观点基本明确，内容一般，结构基本完整，语言基本通顺，标题基本正确，字体清楚；
四等(11～20分)基本脱离主要问题，观点不明确，内容单薄，结构欠缺，语病较多，标题不准确，字体不好辨认；
五等(0～10分)脱离主要问题，中心不明，观点不明，内容贫乏，结构混乱，语言不通顺，题不对文或无标题，字体难以辨认。
文章无标题者一律在基础分上扣5分。
文章满1100字的不扣字数分；文章在1000～1090字之内的，在基础分上扣1～2分，字数在1000字以下(不含1000字)的，在基础分上扣3～4分。
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